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Field Services

Técnicos



Conocemos tu negocio:
“¢
9

y supervision de: Instalaciones,

Automatizamos la gestion

Reparaciones y Mantenimientos
realizados por tu cuadrilla de técnicos

mediante tecnologia movil,

minimizando [as horas extras.

Asi lo logramos...




ORDENES [E | administrainstataciones

servicios preventivos y correctivos,

T QA BA JU conociendo su grado de agvance

en tiempo real.
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PTIMIZACION
- RUTAS

Desarrolla los servicios

de tu cuadrilla de técnicos
de acuerdo a tus reglas
de neqgocio

Ruta original Semanal como
SE [eCOrmeria;

Ruta original Semanal
optimizada:
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1. Controla y mide horas extras reportadas por el equipo

tecnico. ' Ma cel
wy o=

2. Prioriza los servicios de tu cuadrilla de tecnicos de

Field Services

acuerdo a tus reglas de negocio.



CUNSTANC‘AS Servicios concluidos

en tiempo real
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1. Agiliza tu cobranza gracias a la obtencion en tiempo

real de la constancia del servicio concluido. ‘, Ma pcel

Field Services

2. Envia el reporte de visita a tus clientes.
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1. Su técnico podra consultar todas las Grdenes de

Field Services

trabajo (folios) desde su dispositivo movil dia a dia. ‘.

2. Asocia mas de un cuestionario a su orden de trabajo.




LEGIBILIDAD | owidate de interpretar
EN REPURTES reportes con mala letra

Evidencia fotografica
de los semvicios o
productos
entregados.

CTNA MASNTENTMIENTO 54 ODF O am‘h“_ ]
P T
. = S
a1 .t
- s
[ T e I EE R i
LAty 1 e e 1
T e B e . L T R L AmEE
[ — =i
- e -:‘-\._r_.-u-'h-\. LT
nar A, LA e Cam —
—— — — L . .. I | i PR ke 58 AR
P — L -
T e L
VERTEE] ARG | A LR LA | P ———
e PR S L L
e R s
A 1
— — —
[ =] Ju-nu-.l.u-] 1] I [T l e Juul -‘!i |
TROCOOCNOMIS || W B ECFA. || B sopW 1 || i | 1 L B | W | b 1R e |7 7
DR
L ________________________________|
PR 1 1
i | e
[ lw- e
P T ) AORAME "R R JN BAL AN
L ey [ =T
L s Lo ¢ roaL
L, PR WS T 1 - 1 L
A il
»
EETH M DR
anpa mAmey e, LS i Lo i
ey | men | s [T ]
b O A
P ——rr — —_—
T W Fa et ra o wana S—r
1 R P e mra
LA D e PRl B Ll | A L e T T p———
[E—— ] b | e e t] ' |
G T mEAm Ta e |
—ma e
T
. i LR
i
-

Firma digital del
pesonal que recibe
el servicio.

1. Manda un PDF como evidencia en tiempo real.
2. Programa futuras tareas con ordenes de servicio Ma pcel

basadas en los diagnosticos realizados. Field Services




CASO DE
XITO

“Visibilidad de los ti¢ de servicio y resolucion

0S ingenieros para medir su productividad”

LOGROS:

o Incremento de productividad en la fuerza de ingenieros.

© Agilizar |a cobranza y facilitar el servicio al cliente.

o Facilidad de integracion con nuestro ERP [SAP).

o Automatizacion del proceso "Work Flow® en la gestion de
SEMVICIOs.

Field Services

" Mapcel




REPORTES

@ ANALYTICS




NUESTROS CLIENTES

<» BANORTE

CREDITO ¥ AMORRO A T MEDID®

/Alzmex & Liveroool @ sunglass hut

Tel. 55.3603.4404 ventas@mapcel.com
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