Cobranza



Conocemos tu negocio:
“¢
9

Automatizamos la gestion

de: Recuperacion de cartera
y centralizamos la administracion

de tu personal de cobranza mediante

tecnologia movil.

Asi lo logramos...
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Modulo de rastreo (GPS y red movil) configurable a ciertos
horarios definidos con deteccion de encendido 0 apagado Mu Pcel
de la ubicacion. Este modulo refleja el; \ Collections

1. Tiempo detenido (improductivo) del operador.
2. Tiempo total con clientes
3. 0tras actividades y estatus durante jornada laboral.




MGDU LU Formularios Moviles

B Visita de cobranza V1.0

' W 558
Cicliga PO

455 B Fotografia

Cédigo del POI

ELININAR

sombre PDI
JUAN PEREZ MUROZ

Nambve ded PDY

ACEFTAR BORRAR CANCELAR

100
DSTARCES MaXimd pEar ConSilarar |
wisifadar
SFPOHFOTON
CAPTIRAR VER

Fotogralio T

Captura de formularios dinamicos con campos de:
texto, numéricos, opcion multiple, fotografias y firmas h

(usando la pantalla del dispositivo). Toda captura es
georeferenciada con fecha y hora inalterable.
NUEVO: Preguntas condicionantes.

Collections

Mapcel
S [2



MGD U LU Consulta Web de formularios
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i Administraciin de B2
Detalle de forma: Chil 5 Aprobacion de Servicis Chiller V1,13 X
10 4294466 - Chil 5 Aprobadion de Servicio Chiller V1,13 - CYV-APROBSERCHILLER - (Wer, MapCEL;
2,4.19.13) - POI: UT-0000402378

Fecha Cap: 2006-12-29 12:58:00 Fecha Emvie; 2016 I.“ 2% 12:58:15 Por; EDY GUADALUPE
Lat/Long: 17.90808,-02.92 741 «vér en mapas

Datos Generales

Id-Folioc-B2XB 37281
. | D5 g = v K BO0ODO2010EE
| M., UT-0000402 378
oyt o, pTey) EMPRESA ZARA ALTABRITA
y @ ubo s,
b ESlE momien. [E] AUTORIZO PERSONA)
[[551=]

162 COM I U Bbac BUENO (BUENG)

a(éLa dispanibdfidad mostrada pu. BLIENG {ELREEN D)
mcidn ¥ actitud de servicio recibida p.

BUEND [BLRENG)
salucidn a su problema fue?) BUENC [ELEND)
no considera la capacidad tecnica del personal?) EUENO (BUENC)
imibre dd encargado provesdor) EE’I:EGFEI%D"‘L”IFE g
@ del encangado prowesdar])  MrEtrar Imagen »
cliente) ROBERTO CAMPOCS

v m!:E!QI |MCpean =

En tiempo real reciba respuestas de sus gestores para
consultar el estatus de servicios e informacion relacio- " Mupcel

nada. Estas pueden ser exportables a Excel o PDF. Collections




MGD U LU Mapeo de Clientes
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1. Modulo para buscar o importar direcciones de una

base de datos o excel y geo-ubicarlas. Ma pcel
2. Registro de alta de clientes en plataforma web \ Collections

mediante informacion emitida desde el celular.
3. Zonificary administrar territorios seqon equipos de
trabajo.




MGD U LU Ordenes de trabajo
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DATOS DEL SERVICID
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Fa s drccisne un falio para vwer sus detales ) -
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& ¥ BDOOOO197597 i
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45 ROGO0010TEER FOSE MAETIM DE ANDS Fieit] FHRCAR-158
- Empresa Padre:
PN s Formas delfolio: 800000137597 y
Maga Saielite | Ampliar mapa &
[ 2 .'| o *." Sulir | Pagina | del et
roue Miguel Haalpa 4 & Capp{-l Canada Soxta
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1. Modulo para administrar diferentes tipos de visitas:
cobranza, verificacion de domicilio, etc. b' M a p cel

2. Organice y segmente sus visitas por cartera de clientes. e

3. Filtre el estatus de sus diferentes tipos de visitas para
canocer el avance de la cartera trabajada:
abierto, cerrado, cancelado.




Folios

W Filtros| g Furu;lgnarm

Hurm. Folio

del Froveedor Acdones

74 500000184100
800000174520

B00000185526

800000193838
800000193837
S00000154455
800000193836
#1 s00000194872

800000194591

Detalle del folio

i ver tablas extras
Num. Folic Emp. Padre:
BO0000194591
Num. Felioc Emp. Provesador:
200000194591
Estatues (Abiarta/Carrada):
CERRADOD
Empresa Padra:

n

CYvsa PADRE - OYWSA PAD
Id Prov. En Emp. Padre:
102

Mombre del Proveedor:
CYV5A LOMAS 54 DE O

Fecha Terminade Falio:

{ Selecoione wn lobo para ver sos delalles)

H 4 | Pigina 2 deds | b
Oper Provesdor Codige Tipe
Rombre Senvicia

Zom

2001
EDY GUADALUPE Zon2
BAL LEGARLA 2C02
BAL LEGARIA 2002
EDUARDO GUERRERD 2C02
Bal LEGARIA Z002
ERNESTO RAMIREZ o
REFORMA 342 2002

-

i) ver folio completo

Seccion dondese ve la
informacidn basica de
una orden de servicio.
Se puede consultar
informacion  adicio-

nal, la cual puede ser
enviada de forma pre
capturada al celular.

Formas del folio: 800000194591

4 Subir Pagina 1 de 1 =
Nombre de la Forma Fecha de Captura DET = Dist. a PDI | Estatus
1 |9 Chil 5 Aprobacion.. 2016/11/09 09:12:00 | | 112 Mts
2 ]9 Chil4Finde Serv.. 2016/11/0813:55:00 [ | 59Mis
3 |y Chil2Detallede . 2016/11/08 11:25:00 | .| 79Mts
4 1% ChillOrdendeS.. 2016/11/08 09:00:00 [ | 63 Mis
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EE bt

Pl 27 | Folios51-100de4419 | B Importar
Descripcion Pa Na

PMETS 26716 KIT DE A...
PMEV-158-16 TERMOST...

HSBC 0346 OF CEN WHS...

BAL LEGARDA SEM. < LN

Lista con drdenes
de servicio:

Rojo = Por Asignar y
Verde = Asignadas.

BALLEGARIA SEM. 3TO... | UT-DODD4D0SIE | EM
MIONEY F&C Mo, 98-105 .. | UT-0000403405 EM
BALLEGARIA SEM. 2TO... | UT-DOO04D0SIE | EM
PMRL-252-16 SUMINIST UT-B000-404255 ER
T.REF 342 CHILLER 1A . UT-0000403524  EM
¥
Indanandencig & A
. Mapa  Satelite -
| Hotel @ity Express -
Reffirma El Angel
5 )

Mapa
identifica

donde

'@

5€
que

mapas § 20016 Boogle. INEG
en

lugar estd el cliente

y donde se realizd
el servicio.

seccion que enlista
los formularios que
requiere esta orden.
Identifica su progreso
de llenado.




MGD U LU Optimizacion de rutas
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Organiza las visitas de tus gestores con algoritmos de
optimizacion de rutas a la medida®. En una primer fase
utilice nuestro algoritmo de optimizacion en base a dis- Collections

tancias, que le permitira generar rutas en distintos
bloques si asi lo desea.
* La personalizacidn de este algoritmo tendrd un costo adicional,




MGD U L U Tablas extras

Alta de folios

Datos generales PDI (Puntos da interds) Tipa de servicio Tablag axtras Caortacios

Numero  Accidn Cadigo Nombre

r B

1 m E I - Infonavit

| |

Infanavit

"

2 Tr_[ Fa Externos Externos

f Litszrmi Folic -f Fuail el Loradon

Tabla-Infonavit ~ Captura de registros

informacién DET Ry (R ey

relacionada a la visita

Tipo de crédito

1 (m| Ampliacidn de Vivienda 300,000 S

% oo

Sabemos que cada uno de tus clientes tiene un requer-
imiento distinto de gestoria, por ello hemaos incorporado b,. M I
un modulo de tablas extras para que tu gestor pueda con- \ UPCE

Collections

sultar informacion especifica relacionada a su visita,




M[']' Ul O Productividad

i PN Winitas Winstlas Tak, Wt
Vo s Ll incenduales mred riefal e N EIUHE de Tranlado fa L
Abisag Moroses [ Semieng GT-19060C i (rabajadoi: 5 POl /o wisitaded: 1 f 12 14 Tran, leachs Prom.: OB=XR
Asctiv. Complementaias 0 i) i a G o1l 138 000
Horst extias 0 0 15 a a6 oinal 11050 15.46%
Mita, Correclive i ] 14 Q 2513 Q49 16.53 BTN
Mito, Preventivo 12 ] E H Q 1945 Q3:56 1411 18.68%
Traalados 0 { o a 1657 B0 (.00 14.14%
Tatal 13 ¥ &2 a 6852 16:37 15854 100

Horas Visitas
Abisag Morones

Traslados
34%

Collections

1. Controla y mide los tiempos de tus gestores de
cobranza. ‘
2. Mide el numero de servicios realizados por tus gestores \ MUPCEI

en un periodo de tiempo determinado.




MGDU LU Diseno de PDF para

formularios

Evidencia fotografica
de la visita.
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Firma digital de la

persona que recibe
la visita

Mapcel

Collections

acuerdo a los requerimientos de sus clientes.

Se puede disefiar algun formato personalizado que
maneje la empresa en genérico o especializados de bd
Disefio personalizado tendrd costo adicional I




NUESTROS CLIENTES

<> BANORTE

CREDITO ¥ AMORRO A T MEDIDW

/Alzmex & Livercool @ sunglass hut

Bm%m' ﬁ&ﬁ}ﬁﬁg

Tel. 55.3630.4404 ventas@mapcel.com
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